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人民调解案例注意事项
一、案例基本信息采集存在的问题
1.区域选择填写不全。须将县以下区域情况填写完整（如是县以上调委会可不填）。
2.矛盾纠纷类型填写不规范。应严格按照统一、规范的具体纠纷类型填写。行业性、专业性人民调解典型案例包括以下具体纠纷类型：医疗纠纷、道路交通事故纠纷、劳动争议纠纷、物业纠纷、环境污染纠纷、消费纠纷、旅游纠纷、电子商务纠纷、知识产权纠纷、保险纠纷。其他人民调解典型案例包括以下具体纠纷类型：婚姻家庭纠纷、邻里纠纷、房屋宅基地纠纷、合同纠纷、生产经营纠纷、损害赔偿纠纷、山林土地纠纷、征地拆迁纠纷。如新增具体纠纷类型，必须报经促进法治局同意。
3.调解组织名称填写不规范。应严格按照统一、规范的调解组织名称填写。必须是主持调解的调委会，不能填写司法所或司法局；如有两个以上调委会联合调解，则应填写发挥主要作用的调委会。调委会的名称必须合乎规范，不能使用“中心”等名称，不能缺少“人民”调解委员会字样，而且必须是规范化全称。如XX公司人民调解委员会、XX市XX区联合人民调解委员会、XX市劳动争议人民调解委员会、XX县XX乡人民调解委员会驻公安派出所人民调解工作室、XX市交通事故人民调解委员会驻XX交警中队人民调解工作室等。
4.供稿人和供稿人单位要填写完整。
5.审稿栏要逐级填写（如司法所工作人员编写的，司法所长和基层科（股）长要作为县一级审稿人，然后逐级填写地市司法局基层处负责案例审核工作人员、基层处长，省司法厅基层处负责案例审核工作人员、基层处长等），必须写全审稿人单位和姓名。
6.检索主题词填写不规范。每个案例必须至少填写五个主题词。一般应包括：人民调解、纠纷类型（如医疗纠纷、婚姻家庭纠纷等）、行政区划（省级调委会，如北京市医调委，行政区划写北京市；地市级调委会，如珠海市医调委，写珠海市；如果是县级调委会，行政区划写XX县。但不允许写县级以下行政区划，如乡镇。区前必须加市，如武汉市武昌区）、调解组织类型（具体包括村人民调解委员会、居（社区）人民调解委员会、乡人民调解委员会、镇人民调解委员会、街道人民调解委员会、企事业单位人民调解委员会、（县、县级市、区）联合人民调解委员会，医疗纠纷人民调解委员会、交通事故人民调解委员会、劳动争议人民调解委员会、物业纠纷人民调解委员会、消费纠纷人民调解委员会、旅游纠纷人民调解委员会、电子商务纠纷人民调解委员会，派驻法院人民调解工作室、派驻公安派出所人民调解工作室、派驻信访部门人民调解工作室、诉前人民调解委员会。写“调委会”全称，不必前加行政区划名称。新增调解组织类型，必须符合人民调解组织命名规范，并报经促进法治局同意。）、加自定一个（按案例具体情况确定，如侵权责任、手术风险、司法确认等便于检索的关键词。不允许使用案例类型，即行业性、专业性纠纷和其他纠纷）。主题词用英文状态分号间隔。
二、案例正文采集存在的问题
1.主标题格式不规范。不允许自拟标题，必须统一规范为：XX（申请人）与XX（被申请人）XX纠纷（具体纠纷类型）调解案。如王某某与某食品生产企业劳动争议纠纷调解案，张某某与赵某某婚姻家庭纠纷调解案等。标题一方面要对申请人和被申请人名称进行技术处理，另一方面便于将来检索。
2.正文中人名、地名、文件名等技术处理不规范。如人名是两个字，统一规范为“姓+某”(如张某)；如人名是三个字，统一规范为“姓+某某”（如李某某）；如出现混淆情况，可使用“姓+甲”、“姓+乙”（如王甲、王乙）或“姓+某+甲”、“姓+某+乙”（如刘某甲、刘某乙）等处理方法。不能仅用关系指代，如张某父亲、李某某女儿。当事人的真实姓氏也要做技术处理（如当事人真实姓名为张三，案例中则称呼为王某等）。为保护当事人隐私，避免对号入座，县以下行政区划真实名称均需要隐去，使用“某乡、某镇、某街道”“某村、某居委会”等，县以下调委会的真实名称也需要隐去，使用“某镇调委会、某村调委会”等，派出所、司法所等单位真实名称和调解员真实姓名也要做技术处理。对容易造成对号入座的文件名称，如房地产证书号、司法鉴定书号、司法确认书号、公证书号等应隐去文件名称和文号。门牌号、车牌号、地址等信息也要隐去。
3.案例正文字数在2500字左右（包括案例点评）。文字表述必须简练，逻辑清楚，层次分明。要参照法院判决书的语言风格，客观、真实陈述案情，不允许进行文学性渲染和煽情，避免使用倾向性语言。涉及到法律和专业术语，必须援引准确，合乎规范。
4.案例必须包括案情简介、调解过程、调解结果和案例点评四个部分。“案情简介”主要概述纠纷发生的时间、地点、缘由，表明申请人、被申请人和主持调解的人民调解委员会，双方当事人诉求和争议焦点等。“调解过程”要严格按照《人民调解法》规定的调解程序和方式，完整呈现整个调解过程，一般包括受理、调解前准备（如调查、核实有关情况，制定调解方案等）、调解（告知当事人权利义务、听取当事人陈述、进行调解、达成调解协议或调解不成）、回访和督促履行等。“调解结果”要展现调解协议内容，是否当场履行，是否申请司法确认，当事人是否满意等。“案例点评”着重从法律政策、专业知识、工作机制和调解技巧等方面进行点评。
三、案例内容存在的问题
（一）需要避免的问题
1.纠纷定性错误。比较容易混淆的纠纷类型有：劳动争议纠纷、劳务纠纷和承揽合同纠纷；邻里纠纷、物业纠纷和环境污染纠纷；征地拆迁纠纷和因征地拆迁引发的婚姻家庭纠纷；损害赔偿纠纷和劳动争议纠纷等。尽量报送纠纷性质明确的案例，如定性有困难，务必请当地律师、办案法官、专家学者帮忙把关。
2.适用法律错误。纠纷定性错误，极易导致援引法律条文错误。要慎用法律原则、总则条文，容易因为各方理解不同产生争议。遵循法不溯及既往原则，适用的法律必须与纠纷发生的时间保持一致。
3.调解程序违法。法律、法规规定只能由专门机关处理的纠纷，或者人民法院、公安机关或者其他行政机关已经受理或者解决的纠纷，人民调解委员会不能受理调解。 
（二）其他具体问题
1.逻辑混乱。有的案例前面写患者手术后造成了神经损伤，调解协议中约定的却是死亡赔偿金。
2.调解过程简单。有的案例调解过程只简单一段话，然后就引出了调解结果。
3.案例缺乏典型性。有的案例非常普通，不具有代表性和示范性。如有的案例调解过程通篇为讨价还价，有的责任不清进行赔偿，这种案例实践中可行，但不适宜作为典型案例。
4.人称使用混乱。有的案例叙述中突然出现“我”、“你”等人称的用法。
5.调解主体混乱。司法所与调委会混用，有的案例中一会出现司法所主持调解，一会出现调委会主持调解。
6.文字不通顺，语句哆嗦，段句不准，标点符号使用错误。
7.有的案例连续引用大段法律条文后，直接得出调解结果，不作任何分析。应是每一段或几段条文对应解决（说明）某项问题，有相应的分析。如解决定性问题、解决赔偿金额问题等。
8.有的案例在案例点评中连续或大段引用法律条文原文。点评应该文字精练，一语中的，不需要用大段法律条文去说明、分析。
9.字数过少。有的案例仅100余字。
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